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Anlaufstellen für Geflüchtete 

 

Bereich Sprache / Sprachmittlung 

Wer kann helfen? Adresse und Kontaktdaten In welchen Sprachen kann 
beraten werden? 

Hilfe bei welchen Themen? Flyer zum 
Ausdrucken 

IntegrationslotsInnen 

AnsprechpartnerIn: Frau Kirak, Herr 
Verheyen 

Sprechzeiten:                                    

Montag bis Donnerstag 8:30 - 18 Uhr, 
Freitag 8:30 bis 12 Uhr 

 

www.giz.berlin/projects/integrationslot
sen.htm 

 

Gesellschaft für Interkulturelles 
Zusammenleben (Giz) gGmbH 

Reformationsplatz 4a            
13597 Berlin 

Telefon: (030)  5130 100 00 

(Eigene Telefonnummern der 
LotsInnen-siehe Flyer) 

E-Mail: 
integrationslotsen@giz.berlin 

 

 

Arabisch, Bulgarisch, 
Bosnisch, Englisch, Persisch, 
Französisch, Kroatisch, 
Kurdisch (Kurmandschi), 
Pidgin Engl., 
Polnisch, Rumänisch, 
Russisch, Serbisch, 
Türkisch, Spanisch 

 

▪Ausfüllen von Anträgen 
▪Hilfe bei Terminvereinbarung mit Behörden, 
Ämtern und Einrichtungen 
▪Begleitung und Sprachmittlung bei 
Behörden, Ämtern und Einrichtungen 
▪ Hilfe bei Kurssuche und Unterstützung bei 
der Anmeldung zu Deutschkursen 

 
▪ Verschiedene 

Flyer 

Service Point Spandau 
 

Ansprechpartnerin: Frau Löper 
 

Öffnungszeiten: 
Montag - Freitag 08:30-15:00 Uhr 

 
www.gfbm.de/zukunftswerkstatt/ 

 
 

Streitstraße 13 
13587 Berlin 

 
Telefon: (030) 351 353 31 

 
E-Mail:  

streit11@zwkoepenick.de 
 
 

Arabisch, Farsi, Russisch 

 

 

▪Ausfüllen von Anträgen 
▪Hilfe bei Terminvereinbarungen 
▪Begleitung und Sprachmittlung bei Behörden 
/ Ämtern 
▪Beratung zur Wohnungssuche 
▪Suche von Freizeitangeboten 

 
▪ Flyer 

http://www.giz.berlin/projects/integrationslotsen.htm
http://www.giz.berlin/projects/integrationslotsen.htm
mailto:integrationslotsen@giz.berlin
file://///dst.baintern.de/dfs/955/Ablagen/D95508-Jobcenter/99_Intranet%20neu/10_Arbeitsvermittlung/10_Migranten/Integrationslotsen%20u.mehrsprachige%20Infoblätter/Integrationslotsen%20Giz%20e.V
file://///dst.baintern.de/dfs/955/Ablagen/D95508-Jobcenter/99_Intranet%20neu/10_Arbeitsvermittlung/10_Migranten/Integrationslotsen%20u.mehrsprachige%20Infoblätter/Integrationslotsen%20Giz%20e.V
http://www.gfbm.de/zukunftswerkstatt/
mailto:streit11@zwkoepenick.de
file://///dst.baintern.de/dfs/955/Ablagen/D95508-Jobcenter/99_Intranet%20neu/10_Arbeitsvermittlung/10_Migranten/Beratungsstellen%20und%20Hilfe%20für%20Migranten/Service-Point%20Spandau/955800918%20Berlin%20für%20Anfänger%20Flyer.pdf
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Allgemeine Anlaufstellen zu diversen Themen (Arbeits- und Ausbildungssuche, Bewerbungen etc.) 
 

Wer kann helfen? Adresse und Kontaktdaten In welchen Sprachen kann 
beraten werden? 

Hilfe bei welchen Themen? Flyer zum 
Ausdrucken 

Willkommen-in-Arbeit (WiA)-
Büro Spandau 

 
Ansprechpartnerin: Frau Käsmeier 

 
Öffnungszeiten: 
Montag - Freitag 
9:00-17.00 Uhr 

Donnerstag: 09:00-19.00 Uhr 

 
www.giz.berlin/projects/wia-buero-

spandau.htm; 
www.wia-berlin.com; 

www.facebook.com/wiabuero 

Jüdenstraße 30 
13597 Berlin 

 

Telefon: (030) 5130 100 70 

 
E-Mail:                      

wia@giz.berlin 

Arabisch, Dari, Englisch, Farsi, 
Französisch, Paschtu 

 
Für weitere Sprachen können 

IntegrationslotsInnen zur 
Sprachmittlung hinzugezogen 

werden. 

▪ Beratung zum Bildungssystem, zum Thema 
Ausbildung, Studium, Weiterbildung und 
Qualifizierung 
▪ Spezielle Frauenberatung 
▪ Beratung zur Möglichkeit der Anerkennung 
ausländischer Abschlüsse 
▪ Beratung zu Spracherwerb und 
Sprachkursen 
▪ Berufliche Orientierung und Stellensuche 
▪ Erstellen von Bewerbungsunterlagen 
▪ Regelmäßige Veranstaltungen zu Themen 
der Ausbildungs- und Arbeitsmarktintegration 
▪Unterstützung bei der sprachlichen, sozialen 
und beruflichen Integration 
 

 
▪ Flyer 

Jobassistenz Spandau 
 

Ansprechpartnerin: Frau Neumann 
 

Öffnungszeiten: 
Montag - Freitag 

10-16 Uhr, aber telefonische 
Erreichbarkeit von 8-18 Uhr 

 
Mobile Beratung für Geflüchtete berät 
aktuell in Spandau, Charlottenburg und 

Lichtenberg 

 
www.mobibe-berlin.com 

 

Brunsbütteler Damm 75 
13581 Berlin 

 
Telefon: (030) 270 180 950 

 
E-Mail: 

spandau@jobassistenz-berlin.de 

Arabisch, Englisch, 

Französisch,  Persisch (Farsi 

bzw. auch andere Dialekte in 
Zusammenarbeit mit 
Dolmetschenden), Polnisch, 
Russisch, Spanisch, Türkisch 

▪Unterstützung bei der Arbeitssuche 
▪ Berufliche Orientierung 
▪ Beratung zu Schulabschlüssen 
▪ Beratung zu Ausbildung, Studium, 
Weiterbildung, Umschulung 
▪ Unterstützung bei Praktikumssuche 
▪Berufswegeplanung 
▪Bewerbungsoptimierung 
▪Hilfe bei Auswahl von Sprachkursen / 
Bildungsangeboten 
▪Computernutzung (aktuell nicht!) 
▪Sprachstandserfassung Deutsch 
▪Vermittlung zu Beratungsstellen 
▪ Beratung zur Anerkennung von Abschlüssen 
und Zeugnissen 
 

 
▪ Flyer (Deutsch) 

 
▪ Flyer (Arabisch) 

 
▪ Flyer (Farsi) 

 
▪ Flyer (Englisch) 

 
▪ Flyer (Russisch) 

 
▪ Flyer (Türkisch) 

 
▪ Flyer Mobile  

Beratung 

http://www.giz.berlin/projects/wia-buero-spandau.htm
http://www.giz.berlin/projects/wia-buero-spandau.htm
http://www.wia-berlin.com/
http://www.facebook.com/wiabüro
mailto:wia@giz.berlin
file://///dst.baintern.de/dfs/955/Ablagen/D95508-Jobcenter/99_Intranet%20neu/10_Arbeitsvermittlung/10_Migranten/Flüchtlinge/Projekte%20und%20Maßnahmen/Beratungsstellen/WiA%20Willkommen%20in%20Arbeit%20Büro
http://www.mobibe-berlin.com/
mailto:spandau@jobassistenz-berlin.de
file://///dst.baintern.de/dfs/955/Ablagen/D95508-Jobcenter/99_Intranet%20neu/10_Arbeitsvermittlung/10_Migranten/Beratungsstellen%20und%20Hilfe%20für%20Migranten/Jobassistenz%20mehrsprachige%20Flyer/JASP_Einleger_DE.pdf
file://///dst.baintern.de/dfs/955/Ablagen/D95508-Jobcenter/99_Intranet%20neu/10_Arbeitsvermittlung/10_Migranten/Flüchtlinge/Projekte%20und%20Maßnahmen/Beratungsstellen/Jobassistenz%20Spandau/JASP_Einleger_AR.pdf
file://///dst.baintern.de/dfs/955/Ablagen/D95508-Jobcenter/99_Intranet%20neu/10_Arbeitsvermittlung/10_Migranten/Flüchtlinge/Projekte%20und%20Maßnahmen/Beratungsstellen/Jobassistenz%20Spandau/JASP_Einleger_FA.pdf
file://///dst.baintern.de/dfs/955/Ablagen/D95508-Jobcenter/99_Intranet%20neu/10_Arbeitsvermittlung/10_Migranten/Beratungsstellen%20und%20Hilfe%20für%20Migranten/Jobassistenz%20mehrsprachige%20Flyer/JASP_Einleger_EN.pdf
file://///dst.baintern.de/dfs/955/Ablagen/D95508-Jobcenter/99_Intranet%20neu/10_Arbeitsvermittlung/10_Migranten/Beratungsstellen%20und%20Hilfe%20für%20Migranten/Jobassistenz%20mehrsprachige%20Flyer/JASP_Einleger_RU.pdf
file://///dst.baintern.de/dfs/955/Ablagen/D95508-Jobcenter/99_Intranet%20neu/10_Arbeitsvermittlung/10_Migranten/Beratungsstellen%20und%20Hilfe%20für%20Migranten/Jobassistenz%20mehrsprachige%20Flyer/JASP_Einleger_TR.pdf
file://///dst.baintern.de/dfs/955/Ablagen/D95508-Jobcenter/99_Intranet%20neu/10_Arbeitsvermittlung/10_Migranten/Flüchtlinge/Projekte%20und%20Maßnahmen/Beratungsstellen/Jobassistenz%20Spandau/Mobile_Beratung_Geflüchtete_Flyer.pdf
file://///dst.baintern.de/dfs/955/Ablagen/D95508-Jobcenter/99_Intranet%20neu/10_Arbeitsvermittlung/10_Migranten/Flüchtlinge/Projekte%20und%20Maßnahmen/Beratungsstellen/Jobassistenz%20Spandau/Mobile_Beratung_Geflüchtete_Flyer.pdf
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Frauenberatungsstellen 
 

Hînbûn Internationales 
Bildungs- und Beratungszentrum 

für Frauen und ihre Familien 
 

Ansprechpartnerin: Frau Knepel 
 

Öffnungszeiten: 
Montag: 16:00-19:00 Uhr 

Mittwoch, Freitag: 10:00-13:00 Uhr 
Mit Rechtsanwalt: Montag 16:00-19:00 

Uhr (mit Anmeldung, 14 tägig) 
 

www.hinbun.de 
 
 
 

Brunsbütteler Damm 17 
13581 Berlin 

 
Telefon: (030) 336 66 62 

 
E-Mail: 

info@hinbun.de 

 
 

Arabisch, Englisch, 
Französisch, Kurdisch, 
Türkisch 

▪Allgemeine Sozialberatung 

▪Bildungsberatung 

▪Beratung mit Rechtsanwälten 

▪Gesundheitsberatung 

▪Konfliktberatung 

▪Bewerbungstraining 

▪Job-Recherchen im Internet 

▪Beratung zu häuslicher Gewalt 

▪ Pflegeberatung in Kooperation mit dem 
Pflegestützpunkt Spandau 
▪ Deutschlerngruppe für langsam Lernende 
▪ Mutter-Kind-Deutschlerngruppe 
 

 

 

 
▪ Flyer 

Kommunikation und Aktion für 
Frauen – Eulalia Eigensinn e.V. 

 
Ansprechpartnerin: Frau Milata / 

Frau Paigal 
 

Öffnungszeiten: 
Montag-Donnerstag: 10:00-14:00 Uhr 
Beratungstermine nach Vereinbarung 

täglich zwischen 9:00 -18:00 Uhr 
 

www.eulalia-eigensinn.de 

 
 

 
 

 
 

Lutherstr. 13 (Eingang am  
Lutherplatz) 

 
Telefon: (030) 335 11 91 

 
E-Mail: 

info@eulalia-eigensinn.de 

 

Arabisch, Dari, Englisch, Farsi, 
Kurdisch, Spanisch, Telugu 

▪Allgemeine Sozialberatung 

▪Beratung zu häuslicher Gewalt 

▪psychosoziale Beratung 

▪Traumaentlastung mit Psychologin 

(arabisch/deutsch/englisch) 

▪Erziehungsberatung 

▪niedrigschwelliger Deutschkurs mit 

Kinderbetreuung 

▪integrative Seniorinnengruppe (50+) 

▪Gymnastik, Yoga 

▪Töpfern 

▪offenes Café 

▪Radfahrkurse 

 

http://www.hinbun.de/
mailto:info@hinbun.de
file://///dst.baintern.de/dfs/955/Ablagen/D95508-Jobcenter/99_Intranet%20neu/10_Arbeitsvermittlung/10_Migranten/Beratungsstellen%20und%20Hilfe%20für%20Migranten/Krisendienst%20und%20Seelsorge%20mit%20Flyern/Infoflyer_2016.pdf
http://www.eulalia-eigensinn.de/
mailto:info@hinbun.de
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Unterstützung bzw Beratung bei der Wohnungssuche 
 

Gesellschaft für Interkulturelles 
Zusammenleben (Giz) gGmbH 
Projekt: „Ankommen in Spandau: 

Gemeinsam unter einem Dach“ 

Ansprechpartner: Herr Tiam Ghashghaie   
/ Frau Brandenburg 

Öffnungszeiten: Wohnsprechstunde: 

Montag-Freitag: 13:30-16:00 Uhr 

https://giz.berlin/projects/gud.htm 

 

Reformationsplatz 2              
13597 Berlin 

Telefon: (030) 513 01 00 00 

E-Mail:                       
gud@giz.berlin 

 

Arabisch, Farsi, Türkisch 
(bei Bedarf weitere) 

▪Beratung 

▪Workshops 

 
Fragen zum Thema Wohnen; Erstellung von 

Bewerbungsunterlagen. 

 
Die regelmäßige Teilnahme an den Vorträgen wird mit 
einem 
Zertifikat bescheinigt, welches bei der Wohnungssuche 
unterstützend vorgelegt werden kann. 

▪ Flyer 
▪ Einsatzzeiten 

 

Psychosoziale Beratungsstellen 
 

Wer kann helfen? Adresse und Kontaktdaten In welchen Sprachen kann 
beraten werden? 

Hilfe bei welchen Themen? Flyer zum 
Ausdrucken 

Allgemeine Sozialberatung für 
Geflüchtete (Immanuel Beratung) 

Ansprechpartnerin: Frau Dirksen 
 

Offene Sprechstunde: 
Montag: 15-17 Uhr (Farsi/Kurdisch Sorani), 

Donnerstag: 15-17 Uhr (Arabisch), Dienstag: 
09-11Uhr (Englisch / Spanisch) und nach 

Absprache 
 

▪ Schwangerschafts- und 

Schwangerschaftskonfliktberatung 
Ansprechpartnerin: Frau Neumann 

 
Offene Sprechstunde: 

Montag: 09:00-11:00 Uhr (Arabisch) 
Donnerstag: 09:00-11:00 Uhr (Englisch) und 

nach Absprache 

Burbacher Weg 4 
13583 Berlin 

 
Telefon: (030) 331 30 21 

 
E-Mail: 

beratung.spandau@immanuel.de 
 

Arabisch, Englisch, Farsi, 
Kurdisch Sorani, Spanisch 

▪Hilfe bei persönlichen Problemen 

▪Unterstützung bei der Geltendmachung von 

Sozialleistungsansprüchen (Existenzsicherung) 

▪Hilfe bei der Arbeitssuche 

▪Hilfe bei der Wohnungssuche 

▪Vermittlung zu Beratungsstellen 

▪Miet- und Energieschuldenberatung 

▪Schwangerenberatung 

▪Schwangerschaftskonfliktberatung 

 

 
 

 
▪ Allgemeiner Flyer 

 
▪Flyer 

Schwangerschaft 

https://giz.berlin/projects/gud.htm
mailto:gud@giz.berlin
file://///dst.baintern.de/dfs/955/Ablagen/D95508-Jobcenter/99_Intranet%20neu/10_Arbeitsvermittlung/10_Migranten/Flüchtlinge/Projekte%20und%20Maßnahmen/Beratungsstellen/Wohnungssuche/Hilfe_Wohnungssuche_Ankommen_In_Spandau_Flyer.pdf
file://///dst.baintern.de/dfs/955/Ablagen/D95508-Jobcenter/99_Intranet%20neu/10_Arbeitsvermittlung/10_Migranten/Flüchtlinge/Projekte%20und%20Maßnahmen/Beratungsstellen/Wohnungssuche/Zeiten_4_Durchlauf_Ankommen_In_Spandau.pdf
mailto:beratung.spandau@immanuel.de
file://///Dst.baintern.de/dfs/955/Ablagen/D95508-Jobcenter/03_Integration%20und%20Beratung/1_Erfassungslisten/Migration/Beratungsinstitutionen%20für%20Geflüchtete/Flyer%20Sozialberatung%20Geflüchtete%202018.pdf
file://///Dst.baintern.de/dfs/955/Ablagen/D95508-Jobcenter/03_Integration%20und%20Beratung/1_Erfassungslisten/Migration/Beratungsinstitutionen%20für%20Geflüchtete/180809_Flyer_B+L_Schwangerschaftsberatung_Gefluechtete_Spandau_04.pdf
file://///Dst.baintern.de/dfs/955/Ablagen/D95508-Jobcenter/03_Integration%20und%20Beratung/1_Erfassungslisten/Migration/Beratungsinstitutionen%20für%20Geflüchtete/180809_Flyer_B+L_Schwangerschaftsberatung_Gefluechtete_Spandau_04.pdf
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Gesundheitliche Förderung Familien / Schwangerschaft / Geburt 
 

Wer kann helfen? Adresse und Kontaktdaten In welchen Sprachen kann 
beraten werden? 

Hilfe bei welchen Themen? Flyer zum 
Ausdrucken 

Mobiles Lotsenteam 
 

Ansprechpartnerin:  
Frau Potzies 

                        Frau Dr. Suha Al-Ani        
                       (auch Arabisch) 

 
 

Evangelisches Waldkrankenhaus 
Spandau 

(keine Besuche möglich, 
aufsuchende Beratung!) 

 
Telefon: (030) 3702-2174; (030) 

3702-29071 
 

E-Mail: 
lotsenteam.waldkrankenhaus@js

d.de 

Arabisch, Englisch ▪ Beratungssprechstd. In Flüchtlingsunter-

künften, Familien- und Stadtteil-zentren 

▪Unterstützung bei Anmeldung zur Geburt im 

Krankenhaus sowie beim Standesamt 

▪ Anbindung an Kinderarztpraxen/ Fachärzte/ 

Gynäkologen mit Dolmetscher 

Beratungssprechzeiten Entbindungsstation 

Evangelisches Waldkrankenhaus; 

Zusammenarbeit mit Hebamme 

▪ sozial-medizinische Anbindung chronisch 

kranker und frühgeborene Kinder 

▪ Zusammenarbeit mit der Spandauer 
Familienbegleitung 
▪ Anbindung an psychologische Beratungs-
stellen 

 
▪ Flyer (Arabisch) 

 

▪ Flyer (Englisch) 

 
 ▪ Flyer Dari /Farsi 

 
▪ Flyer Kurdisch 

 
▪ Flyer Russisch 

 

 

Beratungsstelle außerhalb von Spandau 

Diverse Themen (Arbeits- und Ausbildungssuche, Bewerbungen etc.) 
 

Willkommenszentrum Berlin 
 

Beratungszeiten: 
Montag, Dienstag und Donnerstag: 09:00 bis 

13:00 Uhr (Einlass zur Vergabe von 
Wartenummern ab 08:30 Uhr) 

Donnerstag zusätzlich 15:00 bis 18:00 Uhr 
(Einlass zur Vergabe von Wartenummern ab 

14:30 Uhr) 

 
www.berlin.de/willkommenszentrum/ 

Potsdamer Straße 65             

10785 Berlin 

Telefon: (030) 9017 2326 

E-Mail: 
willkommenszentrum@intmig.be

rlin.de 
 

Deutsch, Englisch, 
Französisch, Italienisch, 
Kroatisch, Polnisch, Russisch, 
Türkisch und Vietnamesisch. 
Zudem SprachmittlerInnen für 
folgende Sprachen: Arabisch, 
Farsi und Dari (Mo, Di, Do); 
Pashtu, Urdu, Pundjabi / Hindi 
(Di, Do); Amharisch / Tigrinya 
(Do); Kurmanci (Mo, Do) 

▪ Erstorientierungsberatung, 

▪ Aufenthalts- und sozialrechtliche Beratung   

▪ Beratung zum Arbeitsmarktzugang 

▪ Beratung zu Ausbildung sowie  

Weiterbildungsmöglichkeiten 
 

Kooperation mit einer Vielzahl von Partnern, die 

das Beratungsangebot ergänzen und während der 

Öffnungszeiten vor Ort sind 

 
▪ Einsatzplan 

Projekte:  
 

https://www.berlin.d
e/willkommenszentru
m/ueber-uns/unsere-

partner/ 

 

 

mailto:lotsenteam.waldkrankenhaus@jsd.de
mailto:lotsenteam.waldkrankenhaus@jsd.de
file://///dst.baintern.de/dfs/955/Ablagen/D95508-Jobcenter/99_Intranet%20neu/10_Arbeitsvermittlung/10_Migranten/Flüchtlinge/Projekte%20und%20Maßnahmen/Mobile%20Lotsen/EWK_Flyer_Arabisch_20201008.pdf
file://///dst.baintern.de/dfs/955/Ablagen/D95508-Jobcenter/99_Intranet%20neu/10_Arbeitsvermittlung/10_Migranten/Flüchtlinge/Projekte%20und%20Maßnahmen/Mobile%20Lotsen/EWK_Flyer_Englisch_20201008.pdf
file://///dst.baintern.de/dfs/955/Ablagen/D95508-Jobcenter/99_Intranet%20neu/10_Arbeitsvermittlung/10_Migranten/Flüchtlinge/Projekte%20und%20Maßnahmen/Mobile%20Lotsen/EWK_Flyer_Persisch_20201008.pdf
file://///dst.baintern.de/dfs/955/Ablagen/D95508-Jobcenter/99_Intranet%20neu/10_Arbeitsvermittlung/10_Migranten/Flüchtlinge/Projekte%20und%20Maßnahmen/Mobile%20Lotsen/EWK_Flyer_Kurdisch_20201008.pdf
file://///dst.baintern.de/dfs/955/Ablagen/D95508-Jobcenter/99_Intranet%20neu/10_Arbeitsvermittlung/10_Migranten/Flüchtlinge/Projekte%20und%20Maßnahmen/Mobile%20Lotsen/EWK_Flyer_Russisch_20201008.pdf
mailto:willkommenszentrum@intmig.berlin.de
mailto:willkommenszentrum@intmig.berlin.de
https://www.berlin.de/willkommenszentrum/ueber-uns/unsere-partner/
https://www.berlin.de/willkommenszentrum/ueber-uns/unsere-partner/
https://www.berlin.de/willkommenszentrum/ueber-uns/unsere-partner/
https://www.berlin.de/willkommenszentrum/ueber-uns/unsere-partner/

